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DIGNIDAD HUMANA

« CONSTITUCION ESPANOLA 1978 :
(ARTICULO 10.1)

. “la dignidad de la persona, los derechos
Inviolables que le son inherentes, el libre

desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley
y a los derechos de los demas son fundamento
del orden politico y de la paz social’




DIGINIDAD DE LA PERSONA

Tribunal Constitucional . Sentencia 53/85, de 11 de abril: la
dignidad humana se halla intimamente vinculada con

el libre desarrollo de la personalidad (articulo 10)

los derechos a la “integridad fisica y moral” (articulo 15),

la libertad de ideas y creencias (articulo 16),

el honor, y la intimidad personal y familiar y a la propia imagen
(articulo 18.1),

tratandose de un valor espiritual y moral inherente a la
persona, que se manifiesta singularmente en la
autodeterminacion consciente y responsable de la propia vida y




INTEGRIDAD MORAL

STC 120/90: Manifestacion de la
, contenido esencial del derecho a la
integridad personal, expresion de la voluntad
individual, derecho que garantiza la prohibicién
de las torturas y de los tratos inhumanos y
degradantes.




ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO PUBLICO
LEY 7/2007

e Articulo 14. Derechos individuales.

» Los empleados publicos tienen los siguientes
derechos de caracter individual en correspondencia
con la naturaleza juridica de su relacion de servicio:

* A la no discriminacion por razdn de nacimiento, origen
racial o étnico, genero, sexo u orientacion sexual,
religion o convicciones, opinion, discapacidad, edad o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o
social.




ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES

 ARTICULO 4.2.E :
» Derecho al respeto de su intimidad y a la

|

comprendida la proteccion por

razon de origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion
sexual, y




MOBBING/ACOSO

« ACOSO MORAL

« ACOSO PSICOLOGICO

« ACOSO SEXUAL




MOBBING/ACOSO: DEFINICION

« MATERIAL:
ejercidas por un grupo de personas
que,

« TEMPORAL: de forma

- TELEOLOGICO: persiguen la

empresa en la que trabaja.




MOBBING:DEFINICION

actos de sistematicos:

O con motivo de una relacion laboral
dirigidos a obtener la

|

degradantes, humillantes y envilecedores




MOBBING: CONDUCTAS
ACCION Y OMISION

al trabajador;

ni el material ni la informacidén
necesaria para la realizacion de sus tareas;

en despachos destinados a

fotocopiadoras;
,.criticas maledicentes
* Acoso mediante miradas, risas;
« Burlas o mofa de caracteristicas fisicas
» Maltrato fisico aun inocuo en apariencia(




VIOLENCIA PSICOLOGICA

POSIBILIDAD DE DESARROLLAR
DATOLOGIAS PSICOLOGICAS O
DSIQUIATRICAS |

) ,O DE SOMATIZAR ESTAS

(

QUE SE CONSUME EL MOBBING/ACOSO




HABITUALIDAD/REITERACION

- PROLONGACION TEMPORAL (
)

» INCLUYE DE CONDUCTAS
DE ACOSO LEVES




ELEMENTO GEOGRAFICO

« ACOSO EN EL

- EJERCIDO POR




ELEMENTO TELEOLOGICO

« PROVOCAR

« SIN ESTA FINALIDAD ,NO HAY
JURIDICAMENTE MOBBING/ACOSO




FIGURAS AFINES
(DISTINTAS DEL MOBBING)

* bossing,
* bullying,

 harassment,

* Burnout (SDO)

* whistleblower

. ijime,




FIGURAS AFINES

» Bossing: acoso psicoldgico en el lugar de
trabajo cuando la actitud de hostigamiento y
persecucion es ejercitada por el empresario o
por mandos de la empresa bajo la supervision

de éste.




FIGURAS AFINES

» Bullying:
El bullying en principio no tiene nada que ver
con el mundo del trabajo. En los paises
anglosajones se llama bully (“torito”) a un tipo
brutal que, en solitario o como cabecilla de un

grupo de secuaces complacientes, persigue y
atormenta a un individuo mas débill




FIGURAS AFINES

« Harassment: Hasta los inicios de la década de
los noventa, el término empleado para referirse
al acoso moral en el trabajo era “harassment” o
su traduccion al espanol como hostigamiento

(accion de molestar a alguien o burlarse de él
Insistentemente).

Nota Técnica de Prevencion 476-1998 del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo habla del hostigamiento psicologico
para referirse a las situaciones de acoso moral
en el trabajo.




BURNOUT (SDO)

H.B BRADLEY (1969)

CHRISTINA MASLACH(1976)

HERBERT FREUDENBERGER 1974

(Burn Out: The High Cost of High Achievement. 1980):

deterioro y cansancio excesivo progresivo unido a una
reduccion drastica de energia (...) acompanado a
menudo de una pérdida de motivacion (...) que a lo
largo del tiempo afecta las actitudes, modales y el
comportamiento general».




FIGURAS AFINES

Whistleblower:

Whistleblower es el que hace sonar la campana de
alarma o se va de la lengua y por ello se convierte en
victima de represalias.

Considera su deber alertar a la opinion publica acerca

de las malversaciones, los actos de corrupcion o las
violaciones de la ley en los grandes servicios publicos
donde trabaja o acerca de aquellas acciones de sus
companeros de trabajo que representan un peligro
sustancial y especifico relativo a la salud publica o a
la seguridad.

Hasta la fecha los sectores donde mas se ha dado
son la sanidad y el ejército.




FIGURAS AFINES

* [jime: (acoso en japonés) se utiliza para
describir las novatadas y las humillaciones que
sufren los ninos en la escuela aunque también
se emplea para describir las presiones de un

grupo cuando pretende formar a los jovenes
reclutados o someter a los elementos
perturbadores.

El objeto del ijime consiste en integrar a los
iIndividuos en el grupo y en acomodarles a las
reglas.




ACTOS JURIDICOS LABORALES
(NO SON MOBBING POR S| MISMOS NI POR S| SOLOS)

Jornada de trabajo.

Horario y distribucién del tiempo de trabajo.
Régimen de trabajo a turnos.

Sistema de remuneracion.

Sistema de trabajo y rendimiento.
Funciones




TRATOS DEGRADANTES

 HUMILLACION

- VEJACION

« ENVILECIMIENTO




TRATO DEGRADANTE

no asignar tareas (repercusion en productividad);
Asignar tareas innecesarias, degradantes o repetitivas;
asignar tareas imposibles de cumplir (repercusion en productividad);

medidas de aislamiento social; impedir las relaciones con otros companeros
de trabajo, con el exterior, con clientes,

no dirigirle la palabra;
medidas de ataque a la persona de la victima :criticas hirientes, vejaciones,

burlas, subestimaciones;

medidas de violencia fisica

agresiones verbales, insultos, criticas permanentes,
Amenazas

rumores sobre la victima;

reirse de la trabajadora cuando se ha impugnado judicialmente esas
decisiones empresariales;

individualizar en el acosado casi todas las modificaciones planteadas,
sanciones para amedrentarla, acosarla y agobiarla

humillacion y burla.




PROTECCION JURIDICA FRENTE AL ACOSO

ESTATUTO BASICO EMPLEADO
PUBLICO:Articulo 95. Faltas disciplinarias.

1. Las faltas disciplinarias pueden ser muy graves,
graves y leves.

2. Son faltas

b. Toda actuacion que suponga discriminacion por
razon de origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion
sexual, lengua, opinion, lugar de nacimiento o
vecindad, sexo o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social, asi como




PROTECCION JURIDICA CONTRA EL ACOSO

« ESTATUTO BASICO EMPLEADO PUBLICO
* Articulo 96. Sanciones.

* 1. Por razon de las faltas cometidas podran
Imponerse las siguientes sanciones:

y que sblo podra sancionar la comision de




PROTECCION JURIDICA CONTRA EL ACOSO

13. cuando se produzca dentro del ambito a que alcanzan
las facultades de direccidon empresarial, cualquiera que sea el sujeto activo
de la misma.

13 bis por razon de origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad y orientacion sexual y el acoso por razon
de sexo, cuando se produzcan dentro del ambito a que alcanzan las
facultades de direccion empresarial, cualquiera que sea el sujeto activo del
mismo,

Las muy graves con multa, en su grado minimo, de 6.251 a
25.000 euros; en su grado medio de 25.001 a 100.005 euros; y en su grado
maximo, de 100.006 euros a 187.515 euros.




PROTECCION JURIDICA CONTRA EL ACOSO

LEY PROCEDIMIENTO LABORAL .RD.LEG 2/95
(LEY 36/11 JURISDICCION SOCIAL )

Las demandas de tutela de los demas derechos fundamentales y libertades
publicas, incluida la prohibicion de tratamiento discriminatorio y del acoso, que se
susciten en el ambito de las relaciones juridicas atribuidas al conocimiento del orden
jurisdiccional social, se tramitaran conforme a las disposiciones establecidas en este
capitulo. En dichas demandas se expresaran el derecho o derechos fundamentales
que se estimen infringidos.

Cuando la sentencia declare la existencia de vulneracion, el Juez debera
pronunciarse sobre la cuantia de la indemnizacion que, en su caso, le

correspondiera al trabajador por haber sufrido discriminacion, si hubiera
discrepancia entre las partes. Esta indemnizacion sera compatible, en su caso, con
la que pudiera corresponder al trabajador por la modificacion o extincion del contrato
de trabajo de acuerdo con lo establecido en el

No obstante lo dispuesto en los articulos anteriores, las

: S ute , las de materia
electoral, las de impugnacion de estatutos de los sindicatos o de su modificacion, las
o

ral a las que se refiere el art © bic y las de impugnacion de convenios
colectivos en que se invoque lesion de la libertad sindical u otro derecho
fundamental se



PROTECCION JURIDICA FRENTE AL ACOSO
« CODIGO PENAL : Articulo 173.

» 1. El que infligiera a otra persona un trato
degradante, menoscabando gravemente su
integridad moral, sera castigado con la pena de
prision de seis meses a dos anos.




TEST HEINZ LEYMANN
LIPT

LAS 45 PREGUNTAS DE HEINZ LEYMANN.
Leymann Inventory of Psychological Terrorization, LIPT.

A) Actividades de acoso para reducir las posibilidades de la victima de
comunicarse adecuadamente con otros, incluido el propio acosador:

1.El jefe o acosador no permite a la victima la posibilidad de comunicarse .
2.Se interrumpe continuamente a la victima cuando habla .

3.Los companeros le impiden expresarse.

4.1.os companeros le gritan, le chillan e injurian en voz alta.

5.Se producen ataques verbales criticando trabajos realizados.

6.Se producen criticas hacia su vida privada.

7.Se aterroriza a la victima con llamadas telefonicas.

8.Se le amenaza verbalmente.

9.Se le amenaza por escrito.

10.Se rechaza el contacto con la victima ( evitando el contacto visual, mediante
gestos de rechazo, desdén o menosprecio, etc. ).

11.Se ignora su presencia, por ejemplo dirigiéndose exclusivamente a terceros
(como si no le vieran o no existiera).




TEST LEYMANN
LIPT

B) Actividades de acoso para evitar que la victima
tenga la posibilidad de mantener contactos
sociales:

12.No se habla nunca con la victima.
13.No se le deja que se dirija a uno.

14.Se le asigna a un puesto de trabajo que le aisla de
SUS companeros.

15.Se prohibe a sus companeros hablar con él.
16.Se niega la presencia fisica de la victima.




TEST LEYMANN (LIPT)

C) Actividades de acoso dirigidas a desacreditar o impedir a la victima
mantener su reputacion personal o laboral:

17.Se maldice o se calumnia a la victima.

18.Se hacen correr cotilleos y rumores orquestados por el acosador o el gang de
acoso sobre la victima.

19.Se ridiculiza a la victima.

20.Se atribuye a la victima ser una enferma mental.

21.Se intenta forzar un examen o diagndéstico psiquiatrico.
22.Se fabula o inventa una supuesta enfermedad de la victima.

23.Se imitan sus gestos, su postura, su voz y su talante con vistas a poder
ridiculizarlos.

24.Se atacan sus creencias politicas o religiosas.
25.Se hace burla de su vida privada.

26.Se hace burla de sus origenes o de su nacionalidad.
27.Se le obliga a realizar un trabajo humillante.

28.Se monitoriza, anota, registra y consigna inequitativamente el trabajo de la
victima en términos malintencionados.

29.Se cuestionan o contestan las decisiones tomadas por la victima.
30.Se le injuria en términos obscenos o degradantes.
31.Se acosa sexualmente a la victima con gestos o proposiciones.




TEST LEYMANN (LIPT)

D) Actividades de acoso dirigidas a reducir la
ocupacion de la victima y su empleabilidad
mediante la desacreditacion profesional.

32.No se asigna a la victima trabajo ninguno.

33.Se le priva de cualquier ocupacion, y se vela para
gue no pueda encontrar ninguna tarea por si misma.

34.Se le asignan tareas totalmente inutiles o absurdas

35.Se le asignan tareas muy inferiores a su capacidad
0 competencias profesionales.

36.Se
37.Se
38.Se

e asignan sin cesar tareas nuevas.
e hace ejecutar trabajos humillantes.
e asignan tareas que exigen una experiencia

superior a sus competencias profesionales.




TEST LEYMANN(LIPT)

E) Actividades de acoso que afectan a la salud
fisica o psiquica de la victima.

39.Se le obliga a realizar trabajos peligrosos o
especialmente nocivos para la salud.

40.Se le amenaza fisicamente.
41.Se agrede fisicamente a la victima, pero sin

gravedad, a titulo de advertencia.
42.Se le agrede fisicamente, pero sin contenerse.

43.Se |le ocasionan voluntariamente gastos con
iIntencion de perjudicarla.

44.Se ocasionan desperfectos en su puesto de trabajo
0 en su domicilio.

45.5e agrede sexualmente a la victima.
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